PROCESOS ACTUALES DE TURISTIFICACI()N
EN LA CIUDAD DE MALAGA

CURRENT TOURISM PROCESSES IN THE CITY
OF MALAGA

Maria Dolores Lopez Padilla*

El turismo es masivo y se ha expandido a todas partes, produce
beneficios y estragos en los paisajes donde tiene lugar, también en
casi todos los alrededores de sus entornos principales y periféricos
(HERNANDEZ PEZZI, 2018:15).

1. INTRODUCCION

La ciudad como niicleo poblacional permanente retine en la actualidad,
afio 2019, a la mitad de la poblacién mundial aunque solo el 3% de la superficie
terrestre sea considerada urbana. La prevision es que en el afio 2025 el 75% de
la poblacién vivird en ciudades y mds de 1.500 millones de personas lo hardn en
aglomeraciones urbanas y metropolitanas que por su volumen demogréfico lle-
gardn a desbordar los limites razonables de gobernabilidad y habitabilidad. Du-
rante la segunda mitad del siglo XIX y principios del siglo xx la tendencia de las
ciudades histdricas ha sido la de crecimiento en poblacién y en actividades in-
dustriales, comerciales y de servicios, aumentando la necesidad de encontrar
solares y terrenos para completar nuevas edificaciones. Fueron los grandes pro-
yectos urbanisticos de Ensanches, con derribo de murallas medievales y de edi-
ficios histdricos, los que predominaron en muchas de nuestras ciudades.

En 1897 se crea en Malaga la Sociedad Propagandistica del clima y em-
bellecimiento de Malaga' impulsada por parte de la burguesia malaguena ante
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la crisis industrial y econémica, paralizacién de la agricultura y del comercio
en Mélaga y con el cometido de la promocién y atraccion del turismo de in-
vierno hacia la ciudad. Su principal intencion era el embellecimiento de Ma-
laga y hacerla atractiva para turistas de alto poder econdémico y competir con
capitales como Santander o San Sebastidn donde las familias burguesas y del
dmbito real o militar establecian sus palacetes de invierno.

La climatologia templada y suave de Mdlaga y el evitar los frios inviernos
del centro peninsular atrajeron un turismo de clases acomodadas. La ciudad de
Milaga pone en marcha proyectos como Los Bafios del Carmen en la zona
Este de la capital que son inaugurados el 16 de julio de 1918. Ademds, en los
afios veinte del pasado siglo funcionan en la Malagueta los Bafios de Apolo
con el Mirador de la Terraza. En el afio 1926 se inaugura el Hotel Principe de
Asturias, actual Hotel Miramar de 5 estrellas, en Paseo de Reding.

La ciudad conocida y los hitos que crean una imagen mental para la po-
blacién residente o para el visitante y que hacen tnico su paisaje urbano, esto
se encuentra en un proceso de desvirtuacion de una forma acelerada en las
ultimas décadas. Son muchos los casos en los que este cambio en el paisaje de
la ciudad es provocado por politicas ptiblicas que de forma frecuente realizan
proyectos que en nada respetan la identidad de los espacios urbanos; en otros
casos dejan en manos de empresas privadas cuestiones urbanisticas que no
tienen como objetivo el beneficio de la ciudadania en general.

Los centros histéricos en las ciudades del mundo occidental han pasado
de ser analizados a partir de indicadores de exclusién y vulnerabilidad urbana,
tal y como se generaliz6 sobre todo en las décadas de 1980 y 1990, a ser estu-
diados por los impactos de la gentrificacién y del turismo urbano de las dos
ultimas décadas. Los procesos asociados a la turistificacién estan convirtiendo
los centros histéricos en nuevos destinos del turismo de masas y de segundas
residencias. Por otra parte, la recuperacién patrimonial estd siendo afrontada
como un negocio, adaptada al consumo y disfrute del visitante. El turismo se
ha convertido en producto de primera importancia a escala de mercados y ca-
pitales y el turismo urbano el que mds ha crecido en los afios transcurridos de
este siglo xx1. Debemos cuestionarnos acerca de los impactos urbanos del
turismo y de los dafios colaterales que se producen. Por otro lado, desde gru-
pos de investigacioén en universidades, de asociaciones y plataformas vecina-
les, exponen y denuncian situaciones graves provocadas por el turismo y por
la ocupacién de los espacios publicos, que en muchos casos derivan en situa-
ciones de turismofobia. Debemos tener en cuenta la opinién de sindicatos de
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trabajadores como Comisiones Obreras en Mélaga? cuyos estudios en el sec-
tor de turismo y las condiciones laborales de los trabajadores nos muestran
una situacién de crecimiento turistico en Malaga no acompafiada con mejoras
en las condiciones laborales, primando la eventualidad y la externalizacién de
servicios y la precariedad laboral. A la vez debemos ser conscientes de los
fendmenos de compra de inmuebles y servicios relacionados con el turismo
por fondos de inversion de origen extranjero, asidticos, pero también de Cana-
da o Estados Unidos y que recogen los beneficios generados en nuestra ciudad
y nuestro pais por el turismo. Segun el Profesor Herndndez Pezzi (2018) las
ciudades tienen un nuevo gran reto que consiste en sobrevivir al turismo de
masas y padecen una pandemia turistica de grandes dimensiones.

La cronologia de investigacién la hemos marcado entre los afios 2010 a
estos primeros meses del afio 2019, motivado ello por las mejoras econdémicas
que se vienen produciendo desde 2008 en la economia mundial y en la de
nuestro pais. De este periodo temporal hemos recogido articulos y publicacio-
nes que afrontan el estudio de los temas propuestos, gentrificacién y turistifi-
cacion en los centros de ciudades turisticas a escala europea y en concreto
ciudades como Madrid y Barcelona, finalizamos con el estudio de estos pro-
cesos urbanos en Mélaga capital.

Tras la etapa de los afios ochenta del pasado siglo y como resultado de las
politicas urbanisticas de rehabilitacion de los centros urbanos se ha venido pro-
duciendo una transformacion en las dreas urbanas que no han conseguido, en
muchos de sus barrios, los resultados que motivaron las mismas. Argumentos
como falta de servicios sociales, degradacién de los espacios publicos, presen-
cia de droga y delincuencia, desempleo, pobreza y otros fueron las cuestiones
que primaron a la hora de emprender las politicas ptblicas urbanisticas que atin
siguen en marcha en al actualidad. Estas motivaciones con el afadido de la
imagen trasmitida de «inseguridad ciudadana» en los centros urbanos y los
barrios adyacentes hacen que las propuestas por parte de los organismos publi-
cos, ya sea Ayuntamiento o Comunidades Auténomas o Estado, no sean cues-
tionadas por la mayoria de la poblacién y sélo una pequena porcién de ella se
plantea si es o era necesario el derribo de este edificio histérico o la demolicién
de esta casa de vecinos donde vivian gente trabajadora desde hace cincuenta
afios y su obligado desplazamiento a barriadas creadas ex novo para acoger la
poblacién expulsada. Cuestiones como el «abandono» del Centro Histérico de
Milaga por parte de las entidades publicas locales y provinciales durante las

2 Fernando Mufioz Cubillo. Secretario General de Comisiones Obreras de la provincia de Mélaga. Diario
SUR. Disponible en <https://www.diariosur.es/opinion/dejemos-decidan-sobre-20180928193106-nt.html>
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décadas finales del pasado siglo, la proliferacién de demoliciones, reformas y
cambios profundos en la fisonomia de la ciudad de Malaga; la disminucién de
la poblacién residente y el proceso de regeneracion y reconversion de los espa-
cios y edificios para otros usos como cultural y turistico; la ocupacién por po-
blacién exdgena, empresas, entidades bancarias y de seguros de los espacios
mads significativos de la ciudad; la peatonalizacién y embellecimiento de ciertas
calles; la proliferacién de hoteles y viviendas turisticas en los dltimos afios en
la zona; la pérdida del negocio de proximidad o de barrio y la ocupacién de
estos locales por franquicias de moda, comida o souvenir, plantean la necesi-
dad de investigacion sobre procesos como la gentrificacién y turistificacién en
el Centro de Mélaga a la vez que elaborar una hipétesis y profundizar sobre las
distintas situaciones que puedan estar produciéndose en las diferentes ciudades
en nuestro pais y en otras regiones europeas y mundiales, relacionadas con los
nuevos modelos de turismo. La desigualdad generada en los centros histéricos
de las ciudades, con mayores volimenes de turistas, entre residentes y visitan-
tes, serd otra de las cuestiones tratadas en esta investigacién. Con la hipdtesis
planteada, en la que se formula la posibilidad de la existencia de los procesos
de gentrificacién y turisficacion en la capital malaguefia, podremos llegar a una
conclusidén seglin avanzamos en la consecucién de informacién al respecto.

La concrecién del espacio geografico de estudio es el Centro Histérico de
Malaga, dentro del Distrito 1 o Centro del municipio de Malaga capital y mds
concretamente ciiiéndonos a la denominada «almendra histérica» de este es-
pacio con mds de 3.000 afios de historia y que ha venido sufriendo cambios
muy profundos en su paisaje urbano en las ultimas décadas. Pérdida de pobla-
cién que a primeros de 2018 se reduce a 4.603 habitantes en el Centro Hist6-
rico’®. Se han recogido en este trabajo de investigacion cuestiones relacionadas
con los temas de gentrificacion, turistificacion y turismofobia que se van pro-
duciendo a diario en la capital malaguena hasta los dias posteriores a la demo-
licién del Palacete de los Condes de Benahavis, llamada Pensién La Mundial,
domingo 31 de marzo de 2019 en Hoyo Esparteros. Semejanza de estos pro-
cesos en estudio en Mélaga capital a modelos que se estan produciendo en un
buen nimero de capitales de provincia de nuestro pais, sobre todo en ciudades
medias y las posibles relaciones entre los procesos de globalizacién de la eco-
nomia mundial con la gentrificacidon y turistificacion de los centros histdricos.
El estudio de los nuevos modelos de turismo tras la «democratizacién» del
mismo y la aparicién del denominado turismo de masas ha sido otra de las
motivaciones a la hora de realizar este estudio.

3 Gestrisam. Ayuntamiento de Malaga.
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Es aceptado que actualmente el turismo es una actividad de masas por el
aumento del tiempo libre y la generalizacién de las vacaciones pagadas®.
Consideramos turismo de masas a la forma de turismo en que los turistas
viajan al mismo tiempo y visitan los mismos lugares, los cuales ven supera-
da su capacidad de asimilacion. Asi los problemas del exceso de turismo
pueden provocar un desarrollo de baja calidad y presion excesiva sobre el
centro de las ciudades y la orientacién del tejido comercial de las mismas
hacia la demanda del sector del turismo. El turismo de bajo coste, el turismo
cultural o el turismo de capitales histdricas, ademds del turismo de cruceros
que tienen en el Puerto de Mdlaga un punto de atraque de primer orden en la
actualidad.

2. TURISTIFICACION
2.1 Concepto de turistificacion y su evolucion

Turistificacién definida como impacto de una masificacién turistica en el
tejido comercial y social de determinados barrios o ciudades (Xavier Canalis,
2017), cuestiones como capacidad de carga, densificacion turistica, aglomera-
ciones de turismo urbano o huella ecoldgica’ son definiciones aplicables al
fenémeno de turistificacion.

Segun el Doctor en Geografia Jaime Jover, en la entrevista publicada en el
Centro de Estudios Andaluces de la Junta de Andalucia®, el concepto de turis-
tificacién es «un proceso de transformacién social de un espacio urbano a
causa de una actividad econémica que es el turismo y que se da en centros
histéricos, en el contexto de Europa occidental. Es similar a la gentrificacion,
pero tiene otra causa: la poblacién original es sustituida por visitantes».

El verano de 2007 marca en Espaiia una etapa que puede recordarse como
de paralisis econdmica resultado de la crisis financiera mundial. Como posi-
ble via de escape el turismo vuelve a plantearse como producto econémico a
escala mundial, en Espafia también. Gracias a la globalizacién y las tecnolo-
gias —internet y transportes— la facilidad para la expansion del turismo se

4 Revista Arbor. CSIC. Vol. 193. 2017. M .A. Zarate Martin <http://arbor.revistas.csic.es/index.php/
arbor/article/view/2202/3019>

> UICN Med <https://www.iucn.org/es/node/427>

¢ Jaime Jover. Centro de Estudios Andaluces. <https://www.centrodeestudiosandaluces.es/index.
php?mod=actividades&id=3274>

Boletin de 1a R.S.G., CLV, 2020
(107-140)


http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/2202/3019
http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/2202/3019
https://www.iucn.org/es/node/427
https://www.centrodeestudiosandaluces.es/index.php?mod=actividades&id=3274
https://www.centrodeestudiosandaluces.es/index.php?mod=actividades&id=3274

112 MARIA DOLORES LOPEZ PADILLA

hace cada vez mayor. En 2025 se calcula que el turismo supondra un 21% del
PIB mundial.

(Existe o no turistificaciéon en nuestras ciudades? ;Debemos utilizar el
aumento del precio en el sector turistico y dar a cambio mayor calidad para
evitar nuevas masificaciones? ;Es sostenible o no el crecimiento turistico?

La idea de turista actual se sittia mds cercana al concepto de «masa» que
al de «viajero». S6lo con pensar en destinos turisticos como sitios arqueoldgi-
cos en Egipto o Méjico. Islas tan reconditas como Boracay (Filipinas) que fue
cerrada al turismo el 28 abril de 20187 bajo fuertes medidas de seguridad con
la intervencién del ejército que expulsé a los turistas y los residentes llegados
de todas partes del mundo por la grave situacién de contaminacién y masifica-
cion insostenible existente.

El denominado «Sindrome de Venecia»;Muere Venecia? Disminucion en
un 60% de la poblacién residente autdctona de Venecia en los dltimos cin-
cuenta afios» estd afectando a un buen nimero de ciudades espafiolas en la
actualidad. Nuestro pais se sitiia el segundo a escala mundial en llegada de
turistas extranjeros, con 82 millones en 2017, s6lo nos supera Francia.

Las cifras de turismo en la Comunidad Auténoma de Andalucia para el
afio 2017 se sitdan en 29,6 millones de los cuales 12,4 millones se dirigieron
a la provincia de Mdlaga. Ya en el verano de 2015 el término «turistificacion»
al respecto del turismo se aplicaba a distintas ciudades en Espafia como «pro-
blema que sufre la poblacién de las ciudades y regiones con gran atractivo de
turismo de masas»®.

La planificacién turistica es la dnica férmula para intentar minimizar el
impacto del turismo en los niicleos urbanos y en nuestros centros histéricos,
esta planificacion turistica, en manos de los gobiernos de las comunidades
auténomas, deberia ser impulsada por el gobierno del Estado como ente res-
ponsable de la defensa de la economia nacional pero también como responsa-
ble de garantizar el bienestar de los ciudadanos. Pero cabe plantearse ;somos
capaces en nuestro pais de crear valor en el sector turistico y ofrecer un pro-
ducto diferenciado y sostenible? Esto s6lo es posible gracias a la innovacién y
la diferenciacién y vender un turismo diferente y de calidad. «La vida no es
otra cosa que un problema comiin» o «LLos recursos naturales como la tierra,
el agua, las masas forestales o el aire, pero también de otros recursos inmate-
riales como el conocimiento, la cultura, las ciudades, la sanidad o la educa-

7 La Vanguardia. «La isla filipina de Boracay cierra por seis meses» <https://www.lavanguardia.com/
vida/20180426/443008758637/1a-isla-filipina-de-boracay-cierra-por-seis-meses.html>

8 Hosteltur. «El Sindrome de Venecia se extiende por Espafia» 18 agosto 2015 <https://www.hosteltur.
com/112390_sindrome-venecia-se-extiende-espana.html>
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cion, ademds de creaciones, instituciones y sistemas sociales, como pueden
ser internet, un parque o un derecho adquirido. Los bienes comunes no son de
nadie y a la vez son de todo el mundo» comenta Curro Machuca en el articulo
«La vida ese problema comtin»®. Estas afirmaciones pueden aplicarse a la si-
tuacion actual del turismo de masas.

Segin Kike Espafia «Los procesos turisticos han trazado unos paisajes
caracterizados por la desapropiacidn, desde el boom inmobiliario al actual
boom turistico»'°. La «cosificacién» de la cultura en los destinos turisticos
debida a la necesidad del turista de buscar y perseguir lugares tinicos y tipicos
realmente singulares y cuya principal motivacion es la de alejarse de su ruti-
naria vida cotidiana. En la actualidad en el turismo contemporaneo existen
dificultades para identificara la poblacién «nativa» en muchos de estos desti-
nos, especialmente en los centros urbanos'!. Es necesario recurrir a destinos
lejanos y exoticos para encontrar un tipismo primario no adulterado por la
afluencia de la industria turistica.

Imagen 1. Fotografia de calle Alcazabilla, Centro Histérico de Mdlaga. Ambiente de turistifi-
cacién nocturno. Fuente: Eduardo Zorrilla. Febrero 2019.

® Machuca, F. «La vida, ese problema comiin». Revista El Salto, 2018. <https://www.elsaltodiario.
com/ocupacion/la-vida-ese-problema-comun>

10 Egpafia Naveira, E. «Experiencias de reapropiaciéon en Mdlaga» Revista El Salto, 2017. <https:/
www.elsaltodiario.com/gentrificacion/experiencias-de-reapropiacion-en-malaga>

1" «Si hoy es martes, esto es Bélgica» Film. <https://www.lavanguardia.com/cartelera/peliculas/si-hoy-
es-martes-esto-es-belgica-m-374493#trailer>
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El 30 de diciembre de 2015 el Profesor Zarate Martin en su articulo de la
revista monografica del CSIF!2 nos da una imagen de lo que supone el turismo
en nuestros dias:

En la actualidad el turismo es un fenomeno de masas por el incremento
del tiempo libre, la generalizacion de las vacaciones pagadas, el aumento
del nivel de vida y del consumo y el abaratamiento de los costes de transpor-
te por los avances tecnologicos. Ello se explica ademds por el afdn innato de
descubrimiento de las personas, de conocer lo diferente de lo habitual, lo
que estd fuera del entorno cotidiano y que se encuentra especialmente en
lugares distintos a los de residencia. Por eso nadie cuestiona la tendencia
natural del hombre a desplazarse para conocer lugares, costumbres y modos
de vida, incluida la colaboracion en actividades solidarias, en un proceso de
renovacion e innovacion constante de la prdctica turistica que acomparia a
su vez a los procesos también de continuo cambio de las sociedades de nues-
tro tiempo (Zarate Martin, 2017: Presentacion).

El afio 2017 fue declarado como Ajio Internacional del Turismo Sosteni-
ble para el Desarrollo por la Asamblea General de las Naciones Unidas. El
turismo se ha convertido en un producto de «primera necesidad» para una
buena parte de la poblacion mundial (Imagen 1, cualquier noche en el Centro
de Malaga). En el afio 2016 hubo 1.235 millones de turistas internacionales,
en el afo 2017 fueron 1.326 millones segtn la Organizacién Mundial del Tu-
rismo'® un 7% de aumento con respecto a 2016 y el incremento mayor desde
el afio 2009. Se calcula que se producird un crecimiento alrededor de un 3%
medio anual de turismo internacional entre 2010 y 2030 debido a que gran
parte de la poblacién de paises como China, India o paises de Latino-América
se estdn incorporando al mercado del turismo internacional.

Ademds como sefiala en su articulo el profesor Zérate el turismo interior
también estd creciendo en gran medida y las practicas vacacionales estan cam-
biando en las tltimas décadas, ya no estamos ante unas vacaciones de 30 dias
en periodo estival; la tendencia es disfrutar de parte de las vacaciones a lo
largo del afio y buscar destinos en muchos casos cercanos para hacer visitas de
3-4 dias o fines de semana a centros historicos urbanos atraidos por su atrac-
tivo cultural o por fiestas locales, Semana Santa como ejemplo en ciudades
andaluzas. Actualmente el turismo es una actividad de masas por el aumento

12 Zarate Martin, M. A. El turismo sostenible para el desarrollo. Revista Arbor. CSIC. Vol. 193. 2017.
<http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/2202/3019>

13 Organizacién Mundial del Turismo. Panorama OMT del turismo internacional afio 2017. Edicién
2018. <https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419890>
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del tiempo libre y la generalizacién de las vacaciones pagadas'*. Considera-
mos turismo de masa a la forma de turismo en que los turistas viajan al mismo
tiempo y visita los mismos lugares los cuales ven superada su capacidad de
asimilacién. Asi los problemas del exceso de turismo pueden provocar un de-
sarrollo de baja calidad y presion excesiva sobre el centro de las ciudades y la
orientacion del tejido comercial de las mismas hacia la demanda del sector del
turismo.

Debido a las mejoras en las comunicaciones y en la movilidad de la pobla-
cibén se ha hecho posible que cualquier punto del planeta se convierta en des-
tino turistico, resultado de los procesos de globalizacién. La «revolucidon» en
las tecnologias en los dltimos afios y la posibilidad de acceso universal a inter-
net, las redes sociales y las plataformas virtuales accesibles a cualquier ciuda-
dano del mundo que disponga de las herramientas minimas de comunicacién
informadtica, han provocado una enorme interiorizacién a escala individual y
exteriorizacion a niveles de destinos turisticos y posibilidades de viaje impen-
sables a mediados del siglo XX.

Debemos afirmar que el turismo genera empleo y riqueza, el turista ne-
cesita multiples servicios para realizar la actividad turistica. A escala mun-
dial en 2017 se generaron 1.340.000 millones de ddlares por el turismo in-
ternacional, con una subida de un 4,9% con respecto a 2016. Como medio
de desplazamiento destaca la via aérea con el 57%, seguida del desplaza-
miento por carretera con el 37%. Las principales motivaciones del turismo
son el ocio, recreo y vacaciones con el 55% y un 27% la visita a parientes y
amigos.

En lo que respecta a Europa recibi6 el 51% de llegadas mundiales, lo que
supone 672 millones de turistas. En proporcién ingresa sélo el 39% de los
ingresos totales con 519.000 millones de ddlares en el afio 2017, que en térmi-
nos generales fue un incremento del 8% con respecto al afio 2016.

Como destinos que reciben el mayor nimero de turistas el aio 2017 sigue
estando en primer lugar Francia con 86,9 millones de turistas y un aumento
del 5,1% con respecto a 2016; en segundo lugar se coloca Espafia con 81,8
millones de turistas con lo que Estados Unidos queda en tercer lugar con 76,9
millones de turistas internacionales.

14 Revista Arbor. CSIC. Vol. 193. 2017. M. A. Zarate Martin <http://arbor.revistas.csic.es/index.php/
arbor/article/view/2202/3019>
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2.2 El turismo en Espaiia: algunas cifras y datos

Tras la salida de la crisis mundial que afect6 a la mayoria de las econo-
mias entre 2007 y 2011, el turismo se ha convertido en el afio 2017 en el ge-
nerador de alrededor del 10% del PIB mundial. Espafia aumenta en el afio 2017
un 8,6% con respecto al aflo 2016 en llegadas de turistas. Otro de los paises
europeos que se encuentra entre los primeros en el ranking de destinos es Ita-
lia con 58,3 millones de turistas, en quinto lugar a escala mundial. En el
afio 2018 nos situamos de nuevo como segundo pais del mundo con mads turis-
tas internacionales después de Francia, tras haber superado a Estados Unidos
en cifras de turistas internacionales anuales este pasado afio. Si en el aiio 2007
recibimos en Espafia a 58,6 millones de turistas internacionales, en el afio 2018
se han recibido 82,8 millones's. Estas cifras no incluyen los excursionistas
(sin pernocta) y los flujos de turismo interior.

Atendiendo al porcentaje que supone el turismo en el total de negocio en
nuestro pais alrededor de 11,7% del PIB con 137.020 millones de euros
en 2017, con 2,6 millones de puestos de trabajo directos que supone el 12,8%
del empleo total '°. Atendiendo al sector del turismo rural, genera un desarrollo
local e ingresos para pequefias empresas y cooperativas debido a la afluencia
de turistas a zonas de montafia e interior que de otra forma con toda seguridad
serian afectadas por fenémenos de despoblacion y envejecimiento de la pobla-
cion. Gracias al turismo de interior mucha de su poblacién joven decide no
emigrar y poder seguir residiendo en sus municipios de origen. La dedicacién
a actividades como rutas de senderismo, a caballo, turismo ornitoldgico, etc.
son muchas de las ofertas que podemos hallar en municipios con menor volu-
men poblacional. La demanda de alimentos y productos locales por el turismo
puede proporcionar posibilidades de desarrollo local y complementar una ren-
ta basica para la poblacién residente.

El turismo provoca ademads efectos no deseados y que deben ser minimi-
zados por una légica distribucién y regulacion. Una de estas consecuencias
negativas es la concentracion del turismo en ciertas zonas en nuest ro pais
como la zona mediterranea y centros de ciudades provocando que municipios
medios de interior vean a su poblacién forzada a migrar hacia zonas con ma-
yores posibilidades de empleo en el turismo. Se crea asi una Espafia saturada
en lo que presencia de turismo se refiere en el litoral mediterraneo, Islas Ba-
leares, Islas Canarias y Madrid que reciben las tres cuartas partes del turismo

15 Segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica INE.
' INE Nota de prensa de 18 diciembre 2018. Serie 2010-2017 <https://www.ine.es/prensa/cst_2017.
pdf>
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de nuestro pais; y una Espaifia despoblada o «la Espafia vacia»'” donde se re-
cibe una minima proporcién del turismo y cuya poblacién va reduciéndose
con el paso de los afios y como ejemplo municipios medios castellanos o ara-
goneses.

Las grandes empresas turisticas internacionales y grupos de inversion exi-
gen a los organismos publicos la creacién de infraestructuras para su instala-
cion en el territorio nacional. Estas infraestructuras son aeropuertos modernos
y capaces de gestionar millones de turistas anualmente; ademds de la creacién
de carreteras y autopistas y puertos turisticos atractivos para el visitante; o li-
neas de ferrocarril de alta velocidad AVE. Todas estas infraestructuras deben
ser costeadas con presupuesto publico y ser contempladas en los Presupuestos
Generales del Estado o de las Comunidades Auténomas en su construccion.
Infraestructuras que se concentran en ciertas zonas y que dejan deficitarias a
otras regiones como Extremadura o Galicia. Presupuestos que dan mas impor-
tancia a una serie de prioridades relacionadas con el turismo o los servicios
adyacentes y dejan relegados a segundo plano necesidades generales de la
poblacién como la mejora o ampliacién del nimero de hospitales de sanidad
publica o de centros de ensefianza ptiblica o cuestiones como la depuracién de
aguas, etc.

Algunos fenémenos econémicos derivados de la globalizacién han dado
lugar a la compra y absorcién por cadenas hoteleras y de fondo s de inver-
sién internacionales de la mayoria de los hoteles familiares que existian en
nuestro pais. Ademds de la compra de inmuebles urbanos para dedicarlos a
alquiler vacacional, viviendas para estudiantes e incluso a residencias de
ancianos ofertadas al jubilado de medio o alto nivel adquisitivo. El negocio
del turismo en muchos casos no repercute de forma directa en aumento de
ingresos de forma proporcional a niveles municipales o en el empleo en el
sector y las condiciones laborales de los empleados en turismo. Debemos
ver conflictos como el de las llamadas «Kellys» '® de Malaga y la Costa del
Sol, camareras de piso que se ocupan de la limpieza de las habitaciones en
hoteles y apartamentos turisticos y que desde hace afios vienen denunciando
que padecen un problema muy sencillo de exponer: mds volumen de trabajo
por menor salario.

17 Manifiesto Despoblacién. Asociacién de GeGgrafos Espafioles AGE <https://www.age-geografia.es/
site/manifiesto-despoblacion/>
18 «Las Kellys» de Mélaga <https://laskellys.wordpress.com/>
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Imagen 2. Fotografia tomada el 8 de marzo de 2019, Manifestaciéon en Mélaga por el Dia In-
ternacional de la Mujer. Representantes de las «Kellys» o camareras de piso de Mdlaga, reivin-
dicando un trabajo digno.

Fuente: Federico Ortega. 8 marzo 2019.

En la mayoria de las ocasiones la afluencia turistica afecta directamente a
la subida de los precios en alimentacion, vestidos o en vivienda que es acepta-
da por los turistas durante sus vacaciones pero que debe ser asumida por la
poblacion residente durante todo el afio. El encarecimiento de los precios y la
no subida proporcional de los salarios y la existencia de bolsas de desempleo
hacen que el fendmeno del turismo de poca calidad repercuta negativamente
en frecuentes ocasiones en la poblacion residente (Imagen 2, las Kellys de
Milaga en la manifestacion del 8 de marzo de 2019 en defensa de unas condi-
ciones de trabajos dignas).

Se plantean cuestiones como la que encontramos en el reportaje de Tri-
bus Ocultas' en la que se hace un recorrido por Madrid y Barcelona, ciuda-
des muy turistificadas donde el turista busca lo «auténtico» aunque ya no es
capaz de diferenciar entre los modelos de oferta que encuentra de una ciudad
a otra. Los negocios de restauracion tipicos o auténticos van desapareciendo
y en cambio proliferan las franquicias de comida rdpida y las tiendas de
souvenir.

19 Television La Sexta. Tribus Ocultas. La turistificacién hace que se coma peor en el centro de las
ciudades» <https://www.lasexta.com/tribus-ocultas/artes/la-turistificacion-hace-que-se-coma-peor-en-el-
centro-de-las-ciudades-video_201901155c3eee0b0cf2a245bfc721fa.html>
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2.3 Malagay el turismo

«El caso Mélaga» nos ofrece aspectos similares al de otros lugares de inte-
rés turistico de Europa y con un volumen elevado de visitantes a lo largo del afio.

Tabla comparativa PIB afios 2008-2018

PIB 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Milaga 1,00 | 42 | -1,5| 0,5 -1 1-09] 1,8 | 35 3 33 3,1
Andalucia 1,1 |-35]|-1,1 02| -2 |-13]| 14|35 |29 | 3,1 2,7
Espafia 12 |-36]-02]04 |-16|-12| 14 | 32 | 33 | 3,1 2,8
UE 0,9 -4 5115 (-03|-04|08 ]| 15| 1.8 | 23 24

Tras los afos de grave crisis econdmica que se refleja en los datos del PIB
vemos como el crecimiento econdémico se inicia en el afio 2014, en nuestro pais,
y continda el ascenso hasta 2018. Igualmente ocurre en Andalucia y en la provin-
cia de Mélaga y una buena parte de ese crecimiento econdémico viene dado por
los ingresos del turismo que representa alrededor del 20% del PIB de Mélaga.

Malaga se ha presentado desde la década de los setenta del pasado si-
glo xx como turismo de «sol y playa» y buena parte de su litoral ha sufrido
una transformacion muy profunda. Hay un hito en el tiempo que es el afio
1988 cuando se separa de Malaga capital el municipio de Torremolinos, se
convierte en municipio independiente y aglutina en esta fecha unas 20.000
plazas hoteleras y alrededor de 25.000 habitantes; actualmente posee 68.262
habitantes segtin el ultimo censo municipal (INE) y las plazas hoteleras ofer-
tadas en agosto de 2018 eran 20.946, con fuerte estacionalidad pues en di-
ciembre de 2018 eran 10.704 las plazas ofertadas en Torremolinos.

Malaga capital posee 11.547 plazas de hotel el pasado mes de agosto
de 2018 con estacionalidad media-baja, pues ofertaba 11.213 plazas en el pa-
sado mes de diciembre de 2018.

El afio 2006 con la creacion de la Agencia Turismo Costa del Sol la orien-
tacidn para seguir atrayendo el turismo hacia Mdlaga mira hacia el interior de
la provincia y hacia sectores que se pusieron en valor como su gastronomia o
sus valores culturales y patrimoniales. En la Feria de Turismo FITUR que ha
tenido lugar los dias 23 al 27 de enero de 2019 en Madrid, Turismo Costa del
Sol ha mantenido unas 450 reuniones de trabajo con agentes turisticos? en su
stand. Una de las lineas de trabajo de la Agencia en FITUR ha sido la de seguir

2 Diputacién de Mdlaga. Turismo Costa del Sol en FITUR. Madrid enero 2019. Diputacién de Mdlaga.
«Turismo Costa del Sol albergé en su stand un total de 450 reuniones con profesionales del sector turistico
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con la recuperacion del turismo nacional y atraerlo hacia Mdlaga. A la vez que
el numero de turistas extranjeros apenas creci6 el pasado ano 2018 en Espaiia,
si que aumentaron los turistas espafioles en un 4,05% que supone alrededor
de 5 millones de turistas. Segtin Arturo Bernal, Director de Turismo Costa del
Sol, las previsiones de turismo para Mdlaga en este afio 2019 son las de au-
mento en turistas y de ingresos, muy buenas expectativas que no seran afecta-
rdn por el posible Brexit de Reino Unido. Como ejemplo de actividad econé-
mica el Festival de cine de Mdlaga 2019 (Imagen 3), del 15 al 24 de marzo,
atrajo a la capital malagueiia alrededor de 180.000 visitantes.

La proliferacién de hoteles en zonas turisticas de sol y playa aumenta en
proporcién de la demanda del turismo, encauzada por las grandes plataformas
internacionales de la industria turistica que crean flujos y focalizan el interés
hacia determinadas zonas y en determinados lapsus de tiempo. En las zonas
urbanas y centros histéricos una de las motivaciones para la implantacién de
hoteles y viviendas turisticas es la presencia en mayor o menor niimero de
museos en la ciudad. El turismo de museos en las grandes ciudades europeas
mueve una buena proporcién del turismo de fines de semana y periodos cortos
vacacionales. Ejemplos como Paris, Berlin, Amsterdam, Madrid y en los tlti-
mos quince afios la ciudad de Mdlaga (Zarate, 2017).

Ultimos hitos en el Centro y algunos de los Museos en Malaga:

Afo 1988: Fundacion Casa Natal Pablo Picasso.

Ao 1997: Peatonalizacion calles Bolsa y Strachan.

Ao 2003: Peatonalizacion de calle Marqués de Larios y Plaza de la Constitucion.
Apertura Museo Arte Contemporaneo de Malaga CAC,zona Soho.
Apertura Museo Picasso de Malaga, calle Granada.

Recuperacion del Teatro Romano tras la demolicion de la Casa de la
Cultura (1995).
Ao 2007: Apertura Museo del Patrimonio Municipal de Malaga MUPAM.

Ao 2011: Peatonalizacion de calle Alcazabilla hacia la Plaza de la Merced.
Museo Carmen Thyssen de Malaga, creacion del «Entorno Tysseny.

Ao 2015: Apertura Museo Pompidou de Malaga (Imagen4), Cubo del Muelle 1
del Puerto de Malaga.
Apertura del Museo de la Coleccion del Museo Ruso de San Petersbur-
go en Malaga (Antigua Tabacalera).

en Fitur 2019» <http://www.malaga.es/es/turismo/3313/com1_md-3/com1_md3_cd-37557/turismo-costa-
albergo-stand-total-reuniones-profesionales-sector-turistico-fitur-2019>
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Afo 2016: Apertura Museo Arqueoldgico y de Bellas Artes de Malaga (Antiguo
Palacio de la Aduana en el Paseo del Parque).
Afio 2017: Peatonalizacion entorno de la Catedral de Malaga.

Se encuentran a disposicion del visitante y del turista hasta 37 museos en
Milaga, web de Mdlaga Turismo?!. Una oferta amplia que incluye un excelen-
te museo de arte semita, el Museo Ifergan en calle Sebastidn Souviron en
pleno Centro Histérico de Méalaga?.

Imagen 3. Fotografia calle Larios durante el Imagen 4. Fotograffa del «cubo» del Museo
Festival de Cine de Mdlaga del 15 al 24 de mar- Pompidou en Malaga.
z0 2019. Fuente: Dolores Lépez. Marzo 2019.

Segtn estudios realizados al respecto por numerosos autores y como ejemplo
el incluido en «Turismo ¢Truco o Trato?» de Carlos Herndndez Pezzi*, se nos
ofrece una dptica critica sobre las inversiones incluidas en presupuestos publicos y

2l Museos Madlaga, Mdlaga Turismo. <http://www.malagaturismo.com/es/secciones/ciudad-de-mu-
seos/17>

22 Museo Ifergan en Mdlaga. <http://www.ifergan-collection.com/>

2 Carlos Herndndez Pezzi, nacido en Madrid pero residente en Malaga desde hace més de cuarenta
aflos, Arquitecto Urbanista y Profesor de la Universidad de Malaga y destacado politico en Malaga en los
tltimos veinte afios.
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gastos en los museos de Malaga y su balance deficitario anual, tanto en niimero de
visitantes como de ingresos, muy lejano a las previsiones ofrecidas en sus etapas de
proyecto e impulso desde organismos publicos y entidades privadas. Todo ello
acompaiiado por la creacién de puestos de trabajo en el sector con una precariedad
alarmante ofreciendo sueldos de salario minimo con requisitos de Licenciaturas o
Grado en Arte o Historia del Arte y altos niveles de idiomas para los aspirantes*.

Ante la tan comentada y publicitada «Marca de la ciudad de Mdlaga» hemos
de exponer que la capital malaguefia no posee una «marca» sino varias marcas® y
una de ellas es «Madlaga ciudad de la Cultura», en la propuesta destaca la implan-
tacion de una buena representacién de museos, en cantidad y calidad de los mis-
mos. Se publicita la capital malaguefia y su oferta cultural desde todos los medios
disponibles como redes sociales, medios de comunicacién, propaganda local, re-
gional y estatal, a destacar la Feria Anual de Turismo de Madrid FITUR donde
Malaga capital ocupa un lugar destacado dentro de la oferta cultural ofertada de
las provincias andaluzas alli representadas. Aunque desde el lado més critico artis-
tas y colectivos de M4laga denuncian la falta de apoyo a escala municipal a nuevos
proyectos o a colectivos como miembros de arte urbano o musicos callejeros.

La terciarizacién de los negocios en el Centro de Malaga ha sido progresiva
en los dltimos afios?®. La empresa DonDeNegocios Geomarketing, Estudios de
Mercado y Geolocalizacion realiza estudios de mercado previos a la implantacion
de negocios en Madlaga capital y como ejemplo estudios para la instalacién de
nuevas farmacias segun calles y barrios. Sus estudios confirman el proceso acele-
rado de implantacion de negocios dedicados a la hosteleria y restauracion y el re-
troceso de los negocios dedicados al comercio en el Centro Histdrico de Mélaga.

En el Convenio del sector de la Hosteleria de Mélaga firmé un salario minimo
bruto de 1.017 euros para el pasado afio 2018 y prevista una subida del 3%
para 2019, segtin CCOO Mélaga. Aunque estamos por encima del salario base en
Espaiia debemos ser conscientes que, por ejemplo, el precio de una habitacién de
hotel en Mélaga Centro subi6 durante el afio 2018 alrededor del 30% (segtn datos
recogidos en sitios web de 2 hoteles de 3 y 4 estrellas y de la capital malagueiia),
siendo la media 110 euros habitacién/dia para habitacién individual en hoteles de

24 Carlos Herndndez Pezzi. El Observador. «El arte en precario en Mélaga» <http://www.revistaelob-
servador.com/opinion/69-mascaron-de-proa/14452-el-arte-en-precario-en-malaga?fbclid=IwAR29vsh7yS
hVICqPeA3PTtpbHZCOkzvcCuKIrK2tH-ZBMOY KeYOWJjfec6s>

% «Los grandes eventos como generadores de marca ciudad». Ponencia impartida por Gorka Zamarre-
o, Universidad de Mdlaga en el Curso El modelo de ciudades turistica a debate. Seguridad, Turistificacion
y Marca Territorio. Del 9 al 11 de julio de 2018. Curso de Verano UNIA 2018. Universidad Internacional
de Andalucia. Mdlaga

% DonDeNegocios Geomarketing. <https://www.dondenegocios.com/single-post/Mapa-Comercio-
Hosteleria-Centro-Malaga-2001-2017?fbclid=IwAR3AaMA-Rmec41Yg_srMJja6RYcdytle731Xoz-
D5a38_nuOcrrVY1TI7CRY>
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la capital. Si realizamos una bisqueda y comparamos hotel 3 estrellas y hotel 4
estrellas en el centro de Mélaga segiin dias de la semana y fechas de baja y alta
temporada, a pesar de la baja estacionalidad del turismo en el centro de Mélaga,
tenemos un grado de amplitud de precios por los mismos servicios. Estamos ante
un fendmeno turistico en la capital malaguefia en el que debido a fiestas de Semana
Santa (mediados de abril) o Feria de Malaga (semana del 15 de agosto) los precios
pueden presentar una subida de hasta un 100% en comparacioén con temporada
baja. A lo largo del eje del rio Guadalmedina se sitdan diversos hoteles como NH
Hotel, Ibis, Novotel, Salles Mélaga Centro, Hotel Guadalmedina y Hotel Vincci El
Patio, tinico de 5 estrellas en el centro de Malaga. Hoteles a los cuales les ha surgi-
do la competencia de las viviendas turisticas en alquiler del centro de Mélaga, la
VFT puede rondar las mil plazas teniendo en cuenta el Registro de Vivienda para el
Turismo de la Junta de Andalucia y el posible porcentaje no declarado como tal.

Otra de las zonas que se ha puesto en valor en la tltima década ha sido la
denominada Soho de Malaga que se ubica al sur de la zona de Alameda Prin-
cipal y Plaza de la Marina, el rio Guadalmedina como limite occidental y la
Avenida Manuel Agustin Heredia como limite sur. La realidad es que la deno-
minacién Soho no estd clara si es realmente nomenclatura histérica o férmula
turistica econdmica para la ocasién. Las primeras noticias que podemos en-
contrar al respecto son la presentacién de «Soho de Malaga» para denominar
el antes llamado Ensanche Heredia de la capital malaguefia en su Distrito
Centro?’ el afio 2010. «La magia que ha hecho aparecer un barrio que antes no
vefa nadie» segin Asociaciéon Soho Mélaga?.

La instalacién de la Noria en el Puerto de Malaga, copiando el modelo que
se ha seguido en otras capitales europeas como Londres, ha tenido desde los
inicios del proyecto el rechazo de una parte de los ciudadanos residentes en la
capital. La Noria se instala en la entrada principal del Puerto comercial de
Milaga al inicio del Palmeral de las Sorpresas y debido a su cercania a los edi-
ficios y a su altura impacta sobre la vida diaria de los residentes; de hecho, sus
ventanas y balcones y el interior de sus viviendas pueden ser contemplados con
total facilidad por los usuarios de la Noria. Tras varios afios pendientes de au-
torizacién administrativa extraordinaria municipal en octubre de 2018 se le
concede el permiso de explotacion de la actividad® a la empresa Atracciones
M.A. S.L.U. Su instalacién y apertura provisional se produjo el afio 2015 y

27 Soho de Madlaga. Diario El Mundo de fecha 13.09.2010 <https://www.elmundo.es/elmun-
do/2010/09/11/andalucia_malaga/1284219220.html>

2 Ayuntamiento de Mdlaga. Listado de Asociaciones Soho Malaga. <http://soho.malaga.eu/portal/
menu/seccion_0004/secciones/subSeccion_0002>

2 EuropaPress. <https://www.europapress.es/andalucia/puertos-del-estado-01056/noticia-consejo-ad-
ministracion-puerto-otorga-autorizacion-administrativa-extraordinaria-noria-20181008152135.html>
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desde entonces a pesar de haber permanecido cerrada durante etapas tempora-
les pendiente de licencia definitiva termind el afio 2018 con 185.000 visitas*.

Una cuestién que afecta a la capital malagueia es su propuesta y puesta en
marcha del «Centro Comercial Abierto» del Centro Histérico de Malaga®' desde
el aio 2014, lo que ha dado lugar a que los negocios comerciales y de ocio esta-
blecidos en las calles principales (Larios, Nueva, Granada y otras) del centro
histérico permanezcan abiertos de 10 a 21 horas ininterrumpidamente. Fendme-
no resultado de la peatonalizacién de estas calles y su orientacidn al negocio
para turistas y en gran parte a los turistas de cruceros que atracan en el Puerto y
que visita Mdlaga entre las 12 de la mafiana y las 5 de la tarde aproximadamen-
te. Los negocios que se encuentran instalados en la zona desde hace décadas han
debido adaptarse a las normas establecidas en horarios y servicios con grandes
dificultades pues en muchos casos se trata de pequefios negocios familiares con
menos de 3 empleados y con mucha dificultad para poder cubrir los horarios sin
cierre al medio dia y que deben abrir ademas domingos y festivos.

Como muestra de movimiento de turismo de cruceros la naviera alemana
TUI proyecta para el afio 2020 que el Puerto de Mélaga sea puerto base para
el atraque de varios de sus cruceros®, en la actualidad ya opera como puerto
de atraque en €l (imdgenes Sy 6).

Imagen 5. Fotografia del Puerto de Malaga con crucero de viajes TUI y la Farola.
Fuente: Dolores Lopez. 9 marzo 2019.

3 Diario SUR. «La noria del Puerto termina el afio con 185.000 visitantes, un 44% més que cuando
abrié» <https://www.diariosur.es/malaga-capital/noria-puerto-termina-20181223225644-nt.html>

31 Centro Histérico de Mélaga abierto <http://www.centrohistoricomalaga.com/>

3 Diario SUR. «La naviera alemana de cruceros TUI elige Médlaga como puerto base en 2020» <https://
www.diariosur.es/turismo/naviera-alemana-cruceros-20190120221529-nt.html>
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Imagen 6. Fotografia de bus auxiliar de la compaiifa TUI a la entrada del Muelle II.
Fuente: Dolores Lépez. 9 marzo 2019

2.4 Economia colaborativa o nueva faceta de la economia neoliberal

La economia colaborativa o sharing economy nos ofrece «un modelo de
organizacion industrial en el que una plataforma electrénica facilita la contra-
tacidn de servicios, incluyendo el servicio de arrendamiento de bienes oferta-
dos por un grupo de usuarios (prestadores) y demandados por otro grupo de
usuarios (consumidores)» 3.

Estamos ante una férmula econémica de nueva creacion donde la tecnolo-
gia permite compartir con cualquier persona en el mundo un producto deman-
dado, ello se acompaiia con los sistemas de geolocalizacién gracias a los cua-
les podremos compartir nuestra localizacién y ofertar o solicitar un producto
o servicio a través de internet.

La economia colaborativa es un modelo econémico no lineal sino un tipo
triangular mds complejo donde el «prestador» y el «consumidor» entran en
contacto y realizan sus transacciones econdmicas monetarias 0 no monetarias
a través de una plataforma tecnoldgica. Se trata de plataformas colaborativas
que en realidad son empresas que operan en mercados multilaterales y que
utilizan Internet para facilitar la contrataciéon de uso temporal de bienes y
servicios. La economia colaborativa aplicada al turismo tiene en la Gltima dé-
cada una «explosién» de crecimiento gracias a plataformas como Airbnb,
HomeAway, Uber o Blablacar. Las tecnologias permiten generar un negocio y
beneficio a escala mundial. A mayor nimero de participantes en el negocio

¥ Montero, J.J. «;Qué es la economia colaborativa?» UNED 2017.
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tenemos mejor calidad y menor precio. La contratacién en tiempo real de un
producto de economia colaborativa es una de sus ventajas, gracias a la utiliza-
cion de un teléfono tipo smartphone. El altruismo o economia no monetaria en
el caso de intercambio de viviendas puede suponer otra de sus ventajas. No
existe un desembolso de dinero por el uso de este servicio, pero a unos ciertos
niveles de negocio puede llegar a afectar a empresas del sector hotelero. El
denominado peer to peer o servicios entre iguales se encuadra dentro de la
economia colaborativa y un buen ejemplo de ello es el servicio de alquiler
(monetario o no) de vivienda turistica por un particular y no una empresa.
Estamos ante las denominadas viviendas de alojamiento turistico, viviendas
para uso turistico o vivienda con fines turisticos VFT cuya contratacién ha
crecido desde el ano 2010 hasta un 60%. Se reducen casi a cero los costes de
transaccion. Los servicios de transporte o alojamiento ofrecidos por proveedo-
res no profesionalizados pero que pueden profesionalizarse a través de plata-
formas como Airbnb y que compiten con empresas del sector. Un asiento en
su coche, una vivienda vacia durante parte del afio, estamos ante un producto
o servicio que puede ofrecerse a menor precio por poseer un bajo coste de
produccién y transaccion, por existir una relacion directa entre proveedores y
consumidores. Cuestion que al menos se ha planteado asi de forma tedrica y
con una idea trasmitida de contribuir a | a economia familiar en una etapa de
salida de crisis econdmica. El caso de Airbnb, la mayor plataforma de alquiler
de vivienda turistica en el mundo, pudo iniciarse en el afio 2008 cuando dos
estudiantes compaiieros de piso que no pueden pagar el alquiler deciden alojar
a varias personas en su casa, en colchones de aire, coincidiendo con una alta
demanda de alojamiento en la Convencién de Disefio de la ciudad de San
Francisco. Unos 8,5 millones de viajeros se han alojado en viviendas turisticas
en los dos tltimos afos alrededor del mundo y se calcula que el 36% del turis-
mo se hospeda en este tipo de alojamientos.

La vivienda turfstica ofertada inicialmente dentro de la economia colabo-
rativa y del denominado peer to peer, ha tenido una evolucion en los centros
urbanos en la dltima década de continuo ascenso en oferta y demanda. Cues-
tiones como la reduccion de costes del transporte aéreo, la salida de la crisis y
la atraccién de Espafia como destino turistico por motivos de inseguridad en
paises como Egipto o Turquia ha dado lugar a que el nimero de turistas que se
desplazan a nuestro pais haya aumentado en los tltimos afios. Este turista cada
vez en mayores ocasiones viaja diseflando €l mismo su propio «paquete turis-
tico» y tiende a elegir productos y servicios ofrecidos en cualquier lugar del

3 Peer to peer, término anglosajon que puede traducirse como «entre pares» o «de igual a igual».
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planeta gracias a las plataformas virtuales. El caso de la vivienda turistica es
uno de los ejemplos de mayor crecimiento dentro del sector turismo y en par-
ticular los centros urbanos e histéricos europeos y como especial muestra Bar-
celona, Madrid o Malaga y sus barrios del centro histérico.

En el afio 2017 han sido al menos veintidés ciudades espaiolas en las que
el nimero de plazas de vivienda turistica supera al de alojamiento tradicional
en hoteles u hostales segin Exceltur®. Espaiia es el pais europeo que se sitia
en el tercer puesto en oferta de vivienda turistica, con unas 450.000 viviendas.
Un negocio de particulares/propietarios de viviendas a particulares/turistas
con una primera eclosion en los afios cercanos a la crisis mundial de 2008, ha
sido transformado en un producto econémico de primer orden en manos de
empresas multinacionales y operado por portales informaticos como Airbnb o
HomeAway.

Las consecuencias de este proceso han sido principalmente dos:

— Destinar las viviendas de alquiler para vecinos hacia el destino turistico.
— La subida del precio del alquiler motivado por la nueva férmula de renta
por dias o temporadas cortas para alojamiento de turistas.

La velocidad de esta evolucién ha sido mayor a la de su regulacion legis-
lativa, dando lugar a la implantacién de un gran nimero de vivienda turistica
en centros histéricos y barrios limitrofes que no se encuentran reguladas o no
son tenidas en cuenta como actividad econdémica y que ya estdn compitiendo
claramente con la oferta regulada de hoteles y afectando a la recaudacién im-
positiva lo que a la larga puede afectar al denominado estado del bienestar.

Con respecto a la primera cuestiéon debemos tener en cuenta situaciones
como el alto porcentaje de vivienda turistica en relacién a vivienda residencial
en ciertos barrios o distritos de nuestras ciudades. A modo de ejemplo en me-
didas para control de las viviendas con fines turisticos (VFT) el Ayuntamiento
de la ciudad de Barcelona ha determinado «zonificar» los distintos barrios del
Centro estableciendo diferentes tipos de restriccion sobre las viviendas turfs-
ticas. Una fal ta de normativa especifica y actualizada junto con el aumento
progresivo y acelerado del nimero de viviendas turisticas ha dado lugar a que
existan en nuestro pafs hasta 17 normativas regionales diferentes para este
sector, generando una importante disfuncionalidad legislativa que puede pro-
ducir fuertes impactos en las ciudades o autonomias con legislacién mas laxa.

3 Exceltur, Asociacién de empresas turisticas como cadenas de hoteles, lineas aéreas, etc. Disponible
en <https://www.exceltur.org/>
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A nivel nacional la Ley de Arrendamiento Urbano de 201336 reconoce que
«en los dltimos afios se viene produciendo un aumento cada vez més signifi-
cativo del uso del alojamiento privado para el turismo, ...» (Predmbulo II) pero
excluye la vivienda turistica de su regulacion en esta reforma de la Ley pro-
puesta y que sea la normativa sectorial especifica o el régimen de alojamientos
de temporada la que se aplique a este tipo de alojamientos. Con lo que deja en
manos de las Comunidades Auténomas su regulacion.

En Andalucia el Decreto 28/2016, de 2 de febrero, y publicado en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA) n.° 28, de 11 de febrero de 2016, se
recoge la competencia exclusiva que posee la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia en materia de turismo, segun el articulo 71 del Estatuto de Autonomia®’ y
en el articulo 37.1.14 se considera un principio rector de las politicas puiblicas de
la Comunidad Auténoma el fomento del sector turistico como elemento econd-
mico estratégico de Andalucia’®. La argumentacion del aumento del alojamiento
privado para el turismo en el Plan Nacional Integral de Turismo 2012-2015 hace
que sea necesario la creacion de normativa especifica de la vivienda turistica en
Andalucia, cuestiéon que quedé excluida de la Ley 4/2013, de 4 de junio, de me-
didas de flexibilizacién y fomento del mercado del alquiler de viviendas. Asi el
objeto de este Decreto 28/2016 de la Junta de Andalucia es «regular las vivien-
das que ofertan el servicio de alojamiento turistico a fin de establecer las mini-
mas garantias de calidad y seguridad para las personas usuarias turisticas». Gran
importancia la de proteccién de seguridad ciudadana contemplada en este De-
creto de la Junta haciendo ver la necesidad de garantizar la misma pues da por
hecho que el alojamiento de turismo en vivienda particular dispersa en centros
urbanos y sus barrios incide en el devenir diario de la poblacién residente y debe
ser tratada con rigurosidad. Asi, en el articulo 25 de la Ley Organica 4/2015, de
30 de marzo, de proteccidon ciudadana se establece la obligacion del registro
documental e informacién sobre los viajeros que utilicen establecimientos de
hospedaje. Con lo que traslada la obligatoriedad general establecida a todo tipo

% BOE A-2013-5941 Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizacién y fomento del mercado
del alquiler de viviendas.

37 BOE A-2007-5825-consolidado. Estatuto de Autonomia de Andalucia. «Articulo 71. Turismo. Co-
rresponde a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de turismo, que incluye, en todo
caso: la ordenacién y la planificacion del sector turistico; la regulacion y la clasificacién de las empresas y
establecimientos turisticos y la gestion de la red de establecimientos turisticos de titularidad de la Junta, asi
como la coordinacién con los 6rganos de administracién de Paradores de Turismo de Espafia en los térmi-
nos que establezca la legislacion estatal; la promocién interna y externa que incluye la suscripcion de
acuerdos con entes extranjeros y la creacion de oficinas en el extranjero; la regulacién de los derechos y
deberes especificos de los usuarios y prestadores de servicios turisticos; la formacién sobre turismo y la
fijacion de los criterios, la regulacién de las condiciones y la ejecucién y el control de las lineas publicas de
ayuda y promoci6n del turismo».

3 Junta de Andalucia. BOJA n.° 28 <https://www.juntadeandalucia.es/boja/2016/28/6>
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de alojamiento como hoteles u hostales también a los propietarios de vivienda
turistica, debiendo cumplimentar estos un libro-registro y emitir los partes de
entrada de viajeros segiin establece la Orden INT/1922/2003, de 3 de julio® del
Ministerio de Interior.

Segtin datos recogidos en el portal Argos de la Junta de Andalucia corres-
pondientes al afio 2016 cuando se puso en marcha el Registro Andaluz de Vi-
viendas Turisticas, la Comunidad Auténoma de Andalucia concentra el mayor
nimero de vivienda turistica en Espafia; Sevilla y Mdlaga las ciudades donde
existe mas concentracion de ellas. Con la creacion de este Registro se consi-
gue, debemos decir que en parte, el afloramiento de un tipo de negocio irregu-
lar ya existente. Hay que tener en cuenta que ya existia sobre todo alquiler de
vivienda turistica de tipo rural para fines de semanas y vacaciones en zonas de
interés natural o cultural, siendo en muchos casos una actividad no declarada.

El requisito que se ha marcado en Andalucia de tiempo maximo de alqui-
ler es de dos meses al afio para que se considere vivienda turistica y varia en
otras CCAA espaiiolas, al igual que otros aspectos que cada Comunidad ha
regulado de forma diferente.

Segtin José Félix Riscos Gémez, Director del Departamento de Estudios
y Promocién de la Competencia de la Agencia de Defensa de la Competencia
de Andalucia en su Presentacion en las IV Jornadas de Economia y Dere-
cho de la Competencia celebradas en el Aula de Grados de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Mélaga*’, en diciembre de 2017 y titulada «La
Economia Colaborativa y el turismo: La regulacion de las viviendas turisticas
en Andalucia», desde la entrada en vigor del Decreto 28/2016, los propietarios
de mds de 35.000 Viviendas con Fines Turisticos han presentado su declara-
cion responsable, lo que supone 160.000 plazas en Andalucia. Riscos Gémez
expone una serie de cuestiones como que el sector de las VFT sigue experi-
mentando crecimientos significativos en el ailo 2017; se confirma que las VFT
y los alojamientos tradicionales (hoteles y hostales y otros) ofrecen servicios
cualitativamente distintos, por lo que existe cierta complementariedad entre
ambos; los turistas extranjeros en las VFT tienen estancias mds largas y con
mayor gasto medio, con importante efecto econdmico similar a las exportacio-
nes; y que el fenémeno de las VFT tiene mayor impacto en la economia local
que el alojamiento tradicional.

¥ BOE n.° 165, Ministerio de Interior <https://www.boe.es/boe/dias/2003/07/11/pdfs/A27179-27181.
pdf>

40 UMA 1V Jornadas de Economia y Derecho de la Competencia. Mdlaga, diciembre 2017. <https://
www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/ultimas-noticias/descargar/programa-iv-jorna-
das-ecnonomia-y-derecho-de-la-competencia.pdf>
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Con referencia a la segunda consecuencia del aumento de las VFT, la su-
bida de los precios del alquiler ha supuesto un obstdculo mas para los residen-
tes en vivienda de alquiler que en un alto porcentaje se han visto rechazados
por sus arrendatarios y no renovados sus contratos de alquiler de larga dura-
cién o en otros casos subidas del precio del alquiler de forma inasumible. A
pesar de ello los estudios de la Comisién Nacional de los Mercados y la Com-
petencia (CNMC) con respecto a la vivienda turistica y publicado con fecha
19 de julio de 2018 desvinculan las subidas de los precios de vivienda de al-
quiler o de compra con la proliferacién de las viviendas turisticas. Segun el
Informe de la CNMC «no existe evidencia concluyente, pues si bien se ha re-
gistrado un aumento generalizado de los precios de la vivienda en Espariia en
los que cabria incluir el uso turistico, pero es dificil discernir en qué medida
han contribuido cada uno de esos factores. Asi, no existe evidencia de una
relacion directa y exclusiva entre la oferta de viviendas turisticas y el precio
de las viviendas» (Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
Informe: E/CNMC/003/18 Estudio sobre la Regulacion de las viviendas de
uso turistico en Espafia. 2018. p. 9).

Otro aspecto que se recoge en el informe es la no necesidad de «restriccio-
nes de tipo urbanistico» para la creacién de vivienda turistica «La CNMC
considera que carece de justificacion econémica determinar mediante el pla-
neamiento urbanistico donde puede establecerse una vivienda de uso turistico
o cudl es el niimero de viviendas turistica que tiene que haber en un drea de-
terminada. «(Comisién. Nacional de los Mercados y la Competencia. Infor-
me: E/CNMC/003/18 Estudio sobre la Regulaciéon de las viviendas de uso
turfstico en Espafia. 2018. p. 48).

La normativa europea de la vivienda turistica se fundamenta no ya en un
control de la misma y de su aumento en zonas urbanas sino en restricciones de
tiempos de alquiler y de inscripcién de las mismas en los registros de vivienda
turistica. Esta laxa normativa en Espafia parte de la base de que la vivienda
turistica no es sino una vivienda familiar que es alquilada para su uso turistico
una porcién reducida de dias del afio y que sigue manteniendo su cardcter de
vivienda habitual. No existe por tanto obligacidn para el propietario de la vi-
vienda darse de alta como empresa para este fin.

Las SOCIMI* Sociedades Cotizadas Anénimas de Inversion en el Merca-
do Inmobiliario se han impulsado desde 2013, etapa del Ministro Cristébal
Montoro, con unas condiciones fiscales muy favorables y que ocupan los pri-

4 Cinco Dias «Las cuatro grandes socimis ya controlan 30.000 millones en inmuebles» <https://cinco-
dias.elpais.com/cincodias/2018/08/07/companias/1533663960_560101.html>
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meros puestos en el sector inmobiliario. Uno de estos beneficios es no tener la
obligacion de presentar el Impuesto de Sociedades, a cambio deben repartir
parte de sus ganancias entre los socios y estar presentes en cotizacién en Bol-
sa. Las SOCIMI se dedican principalmente al alquiler de sus propiedades in-
mobiliarias para oficinas, bancos, centros y locales comerciales.

En algunos aspectos de la denominada economia colaborativa se practica
la elusion fiscal, eludes la fiscalidad no la evades. La elusion fiscal es cual-
quier accidn, en principio por vias legales, que persigue evitar o0 minimizar el
pago de impuestos. Constituye una forma de planificacién fiscal agresiva, en
la que el interesado aprovecha vacios legales para obtener ventajas no previs-
tas por la normativa tributaria. Podemos concretar que se trata de una férmula
empleada para tributar la menor cantidad de impuestos por nuestro negocio o
negocios sin llegar a la ilegalidad **.

La cuestion de la subida del precio de la vivienda de alquiler en los centros
urbanos es una caracteristica comun en ciudades como Madrid, Barcelona,
Mialaga, pero también en ciudades europeas como Amsterdam, Viena o Berlin.
En el caso de Berlin su gobierno municipal propone municipalizar los edifi-
cios que se encuentran vacios para ponerlos en alquiler con un control de
precios asequibles para residentes de la ciudad. A pesar de estas propuestas los
precios de los alquileres de Berlin no han dejado de subir desde la salida de la
crisis de 2008 y la segregacién por motivos econémicos en cuestion de vivien-
da se acentia debiendo la poblacién desplazarse a barrios periféricos donde
poder encontrar un alquiler asequible.

(Y qué podemos decir al respecto del empleo en el sector de la vivienda
con fines turisticos? Los datos al respecto de la necesidad de personal en ne-
gocios de hosteleria es que si por cada 100 plazas de alojamiento en un hotel
de 4 estrellas es necesario una media de 26 personas para su atencién; en un
hotel de 3 estrellas rondan los 19 empleados de media. En los alojamientos de
viviendas turisticas se calcula que por cada 100 plazas son necesarias 2,2 per-
sonas para su atencién que consiste en la recepcion y entrega de llaves y la
despedida y recogida de llaves con posterior limpieza de la vivienda.

Seria necesario poner en marcha propuestas como la zonificacién urbana
y estipular unos maximos de VFT por zonas o calles; mdximo de dias anuales
que puedo destinar mi vivienda habitual a alquiler turistico; focalizar la activi-
dad en edificios de uso exclusivo, edificios completos para VFT; aplicar una

4 Eleconomista.es. Articulo de José M.? Peldez Martos, Inspector de Hacienda. <https://www.elecono-
mista.es/firmas/noticias/9200533/06/18/Formas-legales-para-no-pagar-impuestos.html>
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tasa para la vivienda turistica que repercuta en el mantenimiento y mejora de
los barrios y en la atencidn a la calidad de vida de los residentes de la zona.

En una visién general ;qué pasos se estdn avanzando dentro del contex-
to espafiol? Podemos marcar una serie de medidas con intencién correctora
que minimice el impacto de la VFT en el municipio y en la ciudadania.
Como ejemplo, la ciudad de Barcelona, el 6 de marzo de 2017 con su Plan
Especial de Uso Turistico®, divide la ciudad en cuatro zonas; la zona 1 co-
rresponde al Casco Antiguo y no se permiten mds VFT; la zona 2 son barrios
histéricos que envuelven la zona 1 y donde sélo se permitiran nuevas licen-
cias de VFT si se produce alguna baja de las existentes; la zona 3 son barrios
que envuelven la zona 2 y fueron resultado de proyectos urbanisticos poste-
riores al Ensanche Cerdd de 1855 y la presencia de VFT es media-baja; la
zona 4 incluye barrios con muy baja presencia de VFT con menos de 100
plazas de alojamiento de este tipo y donde no hay limitacién municipal. En
2017 segin su Ayuntamiento existen 9.657 viviendas turisticas en la ciudad
de Barcelona. En la ciudad de Madrid en agosto de 2018 se puso en marcha
el Plan Especial de Implantaciéon de uso de hospedaje (Expediente n.°
135/2018/00678)* y que divide la capital en cuatro zonas segin la presencia
de vivienda con fines turisticos. En Palma de Mallorca a 1 de julio de 2018
se prohiben los pisos turisticos. En Valencia se limitan los dias méximos al
afno de uso turistico para las viviendas segtiin qué barrios entre 1 a 3 meses.
En la ciudad de San Sebastidn se realiza zonificacién y se marca un maximo
del 15% de pisos turisticos.

En la provincia de Mélaga en mayo de 2018 existian 19.796 viviendas en
el Registro de Vivienda con Fines Turisticos de la Junta de Andalucia lo que
supone unas 100.000 plazas de alojamiento. Se calcula que al menos el 50%
de ellas en Mdlaga capital. No existe restriccién por parte del gobierno muni-
cipal ante el aumento de VFT e incluso no esta clara en muchos casos la figu-
ra de actividad econémica o no, ni la obligacién de tributar si se alquila menos
de 30 dias al afio. La afluencia de turismo en Mélaga capital en fines de sema-
nas y fiestas genera aglomeraciones humanas, aumento de contaminacién
acustica y medioambiental por el aumento en la produccion de residuos. El
Ayuntamiento de Mdlaga debe organizar campaifias especiales de recogida de
basuras y limpiezas de las calles principales del Centro de Malaga, ademas del

4 Barcelona el 6 de marzo de 2017 con su Plan Especial de Uso Turistico <https://ajuntament.barcelo-
na.cat/ecologiaurbana/es/con-quien-lo-hacemos/participacion-ciudadana/alojamientos-turisticos>

4 Ayuntamiento de Madrid <https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Medio-ambien-
te-y-urbanismo/Urbanismo/Planeamiento-urbanistico/Plan-Especial-de-regulacion-del-uso-de-servicios-
terciarios-en-la-clase-de-hospedaje/?vgnexttmt=default& vgnextoid=b71cbc8d3c9f4610VgnVCM 100000
1d4a900aRCRD&vgnextc hannel=eae9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD>
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obligado refuerzo en vigilancia por Policia Municipal y Nacional para cubrir
la masiva llegada de turistas y visitantes. Con fecha 23 de julio de 2019 en
articulo del diario SUR* se nos expone las posibles medidas que se plantea
tomar el Ayuntamiento de Mélaga ante la presencia de vivienda con fines tu-
risticos en la capital malaguefia, su zonificacién y correcta regulacién para el
periodo 2020-2030.

El Ayuntamiento de Malaga con el gobierno del Partido Popular y el
apoyo del grupo municipal de Ciudadanos propuso declarar, el verano de
2018, todo el municipio de Madlaga Zona de Gran Afluencia Turistica
(ZGAT). Segin la normativa de Comercio a dia de hoy cualquier empresa
PYME con una superficie menor a los trescientos metros cuadrados de su-
perficie comercial tiene libertad de apertura los dias festivos que desee en el
afio. Con la medida propuesta, ademads cualquier Centro Comercial del mu-
nicipio de Mdlaga puede elegir abrir o no los festivos. Esta declaracién su-
pondria una clara competencia, ya no solo en Mdlaga capital sino en todo el
municipio de los centros comerciales con el pequefio negocio de interior que
quedarian ante la tesitura de abrir en festivos o dejar de vender, pues los
grandes negocios comerciales serian los que se llevasen las ventas de los
dias festivos.

La Asociacion de consumidores FACUA Mailaga rechaza la ampliacion de
declaracién ZGAT para el término municipal de Mélaga. En su web con fecha
26 de septiembre de 20184 expone que «FACUA Mdlaga se ha posicionado
en contra de esta propuesta de ampliacion del ZGAT a todo el término muni-
cipal. En la actual composicion de la oferta comercial en Mdlaga existe un
equilibrio entre el formato de la gran superficie, con sus caracteristicas pro-
pias, y el mediano y pequeiio comercio que también posee sus propias singu-
laridades».

En el articulo publicado en el diario SUR el dia 11 de diciembre de
2018% se nos informa que el Alcalde de Mdlaga Francisco de la Torre pre-
senta al Foro de Turismo*® el balance turistico del afio con un crecimiento
del 12% de visitantes y un aumento de la rentabilidad hotelera del 7%. El
informe recoge los datos de la temporada turistica en Mdlaga hasta octubre
de 2018.

4 Diario SUR <https://www.diariosur.es/malaga-capital/ayuntamiento-quiere-limitar-20190723160931-nt.
htmI>

4 FACUA Milaga. Disponible en <https://www.facua.org/es/noticia.php?ld=13205>

47 <https://www.diariosur.es/turismo/malaga-supera-primera-20181211114926-nt.html> Diario SUR.
Fecha de consulta 09.12.2018.

48 Foro de Turismo de Mélaga, Mdlaga Turismo. Disponible en <http://www.malagaturismo.com/es>
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3. CONCLUSION Y PROPUESTAS

Tras el estudio de la actividad turistica en el Centro de Mélaga y su po-
sible afectacion en la vida diaria de los residentes en el mismo debemos
proponer una serie de medidas como diversificar la oferta turistica, consoli-
dar el turismo de experiencia®” con base en un turismo sostenible, romper la
estacionalidad turistica y combinar diferentes segmentos son algunas pro-
puestas para intentar minimizar el impacto del turismo en la capital mala-
guefia. Debemos considerar que dentro de las campafias puestas en marcha
por Turismo Mélaga estas cuestiones han sido lemas o parte de sus iniciati-
vas pero, debemos cuestionarnos si la férmula aplicada ha buscado realmen-
te la consecucién de la idea inicial o simplemente estamos ante campaiias de
marketing para limpiar la imagen del negocio del turismo de masa o de bajo
coste.

Hay sectores del turismo de bajo impacto que podrian ponerse en mar-
cha en Mdlaga capital. A pesar de que existe una presencia del denominado
turismo azul que incluye actividades relacionadas con los recursos turisticos
marinos como buceo, snorkel, visitas a la costa, en kayak a sus cuevas, este
tipo de turismo se deberia plantear como una férmula de desarrollo local y
de proteccion del medio ambiente marino en nuestra provincia. Ademads de
la necesidad de poner en valor zonas de altos valores paisajisticos y ofrecer
actividades turisticas consecuentes con la naturaleza y con la riqueza marina
aln existente.

El turismo boténico serfa un muy interesante atractivo para nuestra ciudad
y como muestra en su capital dos joyas que no se han puesto lo suficientemen-
te en valor: el Parque de Mélaga™ y el Jardin Boténico Histdrico la Concep-
cién’®'. Ambos ejemplos son resultado de las inquietudes de la burguesia de
mediados del siglo X1x, por cuestiones como el embellecimiento de sus villas
y residencias en Malaga.

Otro aspecto poco conocido de Mdlaga capital es su riqueza ornitolégi-
ca. Enclave privilegiado para las aves de paso entre el continente europeo y
Africa, ademds de lugar de invernada de aves insectivoras que pasan inad-
vertidas en los parques y jardines de la ciudad. David Lindo nos muestra en

4 Turismo de experiencias como un tipo de turismo, producto turistico debemos entender, alejado del
turismo de masas donde el turista interactia con el entorno, paisaje, la cultura, etc. Noticias de «turismo de
experiencias» en Hosteltur ‘https://www.hosteltur.com/tag/turismo-de-experiencias’

3 Diputacién de Mélaga. El Parque de Mélaga. <http://www.malaga.es/es/turismo/naturaleza/lis_cd-
3688/parque-malaga>

3! Diputacién de Mdlaga. Jardin Botdnico Histérico la Concepcidn <http://www.malaga.es/es/turismo/
naturaleza/lis_cd-3692/cnl-93/jardin-botanico-historico-concepcion>
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su video de turismo ornitolégico la ciudad de Mélaga. Es un ejemplo de
propuesta de turismo de bajo impacto y no estacional pues las mejores épo-
cas del afio para observacion de aves en Mdalaga son los meses de octubre a
febrero*. En los dltimos afios este modelo de turismo ornitolégico ha creci-
do en gran medida y son paises como Reino Unido, donde existen alrededor
de diez millones de ornitélogos adscritos a sociedades ornitolégicas y con
un nivel econémico medio alto, regioén potencial de origen de un turismo
consecuente con el medio ambiente y preocupado por los problemas de con-
taminacién y masificacién que podria ser atraido hacia los espacios natura-
les de Malaga y provincia. En la zona oeste de Malaga tenemos el Paraje
Natural de la Desembocadura del Guadalhorce, zona hiimeda de alta riqueza
ornitologica y botdnica que podia ser orientada al turismo ornitolégico de
grupos pequeflos de turistas del norte de Europa muy interesado en este tipo
de turismo y que se sitda dentro de la poblacional de medio y alto poder
adquisitivo. Para ello se deberia destinar un mayor cuidado y vigilancia en
la zona para evitar la acumulacién de residuos urbanos y para evitar la mo-
lestia a la fauna salvaje.

Fomentar una planificacién y una ordenacién del turismo en Mélaga ca-
pital impulsando zonas como Malaga Oeste, Distrito Carretera de Cadiz,
donde la carga turistica es menor que en el Distrito Centro y donde esté ubi-
cad la antigua Tabacalera que incluye el Museo San Petersburgo y el Museo
del Automdvil. El edificio de la Térmica donde se desarrollan actividades
culturales y exposiciones durante todo el afio organizados por Diputacién de
Mailaga donde se podria fomentar en mayor media actividades culturales y
patrimoniales. Todo ello es un atractivo para el turismo cultural e incluso
idiomatico que podia implementarse desde el Ayuntamiento o desde la Dipu-
tacion de Mdlaga. Estamos en la certeza de que Madlaga retine un amplio
conjunto de caracteristicas histdricas, culturales y antropolégicas que la en-
cuadraran dentro de las ciudades Patrimonio de la Humanidad, reconoci-
miento que concede ICOMOS (UNESCO). A pesar de ello Mdlaga no se ha
beneficiado de €l y son muchas las voces que proponen reconsiderar la cues-
tién en la actualidad.

La capital malaguefia ha sufrido claramente un proceso de gentrificacién
desde finales de los afios ochenta del pasado siglo; barrios en estado de aban-
dono como la Trinidad, el Perchel, el Bulto, la zona de Ensanche Heredia o
ciertas calles de la zona Centro Histérico como calle Beatas o calle Carreteria

2 David Lindo.»The urban birding experience in Malaga» <https://www.youtube.com/
watch?v=4WctZkvevGg>
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se han transformado en barrios para poblacién con alto nivel adquisitivo. El
siguiente proceso, el de turistificacion, estd mas que presente en la capital
malaguefia y como hitos de mdxima importancia los de peatonalizacién de
calle Larios, Granada y Alcazabilla y el entorno Catedral. La implantacién de
importantes museos de arte en la capital malaguefia desde los inicios de este
siglo y la transformacién del Puerto de Mdlaga en los ultimos afios en puerto
turistico de primer orden, han hecho de Mélaga capital una ciudad con una alta
orientacidn al sector del turismo. Debemos entender que el turismo en las dl-
timas décadas y sobre todo desde la salida de la crisis econdmica de 2008 se
ha transformado en un negocio de primera magnitud y su impacto sobre el
planeta y sobre nuestras ciudades es muy elevado. Los recursos que necesita
el turista superan en proporcion a los que necesita la poblacién residente, ya
sea en consumo de agua, alimentacién o energias para su alojamiento y des-
plazamiento. Su impacto sobre la poblacidn residente repercute positivamen-
te en la generacién de negocio y empleo, pero debemos entender que cuando
la capacidad de carga de una ciudad, regién o nacién ha sido superada los
efectos negativos deben ser tenidos en cuenta. Los ingresos econdmicos del
negocio turistico no han repercutido de forma equitativa en los empleados del
sector y un alto porcentaje de este beneficio pasa a manos de empresas insta-
ladas en otras regiones e incluso en otros paises diferentes al nuestro. Ademas
de las situaciones que hemos podido ver durante la realizacion de este estudio
d e investigacion sobre cuestiones de ruido, suciedad, pérdida de identidad
cultural de la poblacién receptora, debemos admitir como una cuestién de
gran importancia la elevacién de los niveles en precios de productos de con-
sumo y de viviendas de alquiler y de propiedad que afectan al residente de
zona turistica.

La turistificacién de la ciudad de Mélaga se ha expandido por todos los
barrios del centro histérico. La privatizacion y la pérdida de identidad de los
espacios de vida cotidiana estdn cada vez mds adaptados a una funcionalidad
econdmica orientada al turismo y alejada del uso publico de la poblacién resi-
dente. Como continuacién de tal efecto sobre los barrios del Centro encontra-
mos en otros Distritos de Malaga capital como el Distrito Este, zonas de Pe-
dregalejo y el Palo, subidas en precios de viviendas de propiedad y de alquiler
por la expulsion hacia estas zonas de la poblacion procedente del Centro His-
térico. Es en estos Distritos del anillo del Centro Histérico donde las nuevas
familias deben establecer su residencia habitual, como resultado de ello el
aumento del trafico rodado hacia el Centro de Mdlaga ya sea hacia los puestos
de trabajo o para diferentes gestiones.
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El modelo de turismo que se ha implantado en la capital malaguefia en
los diez tdltimos afios es insostenible, ademas de lo expuesto anteriormente
debemos formarnos realmente una opinién al respecto de la contaminacién
que produce la llegada de millones de turistas cada afio a la ciudad de Méla-
ga. Turismo que en un 75% accede a través de los medios de transporte que
generan mayor contaminacién y poseen mayor huella ecolégica como son el
transporte aéreo via Aeropuerto Pablo Ruiz Picasso y la llegada de cruceros
al Puerto de Mdlaga. A pesar de las alertas que se vienen produciendo desde
los principales organismos publicos y privados a escala mundial sobre el
problema del cambio climético por el calentamiento global y la contamina-
cién que llega hasta zonas remotas no habitadas como el Artico, el negocio
del turismo es mas poderoso que todos estos avisos y son cada vez mas fre-
cuentes las situaciones catastréficas que se producen en el planeta Tierra en
la actualidad. El modelo de viajes debe cambiar y orientarlo hacia apuestas
de turismo local y regional, transportes menos dafiinos con el medio am-
biente como el tren, transportes colectivos o vehiculos eléctricos que debe-
rian pasar a ser los principales vehiculos elegidos para nuestros desplaza-
mientos turisticos. La autenticidad de una ciudad o una provincia deberian
ser la formula propuesta que haga el destino turistico diferente y tinico. Ale-
jarnos de lo standard y de las ciudades tematicas igualadas por disefios ur-
banos que abandonan su tradicién histérica o minadas por macro proyectos
genéricos que se implantan en cualquier ciudad en cualquier lugar del mun-
do y que da una homogeneidad a sus paisajes culturales y que a medio o
largo plazo hara que pierda su identidad. Debemos implicarnos e implicar a
los entes politicos y econémicos en una defensa del discurso histdrico y
cultural veraz y preciso. Las ciudades son de los que las habitan y debemos
ser los ciudadanos a los que nos guste nuestra ciudad. Mdlaga como ciudad
mediterrdnea posee una identidad y una diferenciacién derivada de la mez-
cla de culturas de pueblos y personas que han viajado a la zona de forma
casual y han decidido quedarse a vivir por diferentes motivaciones pero,
principalmente por la espléndida calidad de vida que se ha podido disfrutar
en nuestra ciudad. Las caracteristicas que definen una ciudad mediterranea
son su gastronomia en primer lugar; y en segundo lugar su cultura y su dise-
flo urbano. Antes de que sea irremediable lo inevitable e inhabitable el Cen-
tro de Mélaga debemos tener en cuenta las quejas y denuncias vecinales que
nos alarman sobre la imposibilidad de sus habitantes de realizar su vida
diaria en la ciudad.
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RESUMEN

PROCESOS ACTUALES DE TURISTIFICACION EN LA CIUDAD
DE MALAGA

Trabajo de investigacién donde se analizan procesos que estudia la Geografia
Humana en sus aspectos de Geograffa Urbana, encuadrandonos en los cambios produ-
cidos en las tendencias del turismo en los dltimos diez afios, aproximadamente desde
la salida de la crisis financiera de 2008 hasta la actualidad y cémo ha afectado ello al
Centro Histérico de Mdalaga y a sus habitantes. Cémo la creacidn de plataformas vir-
tuales que acogen ofertas y demandas de la denominada economia colaborativa ha
incidido en el turismo urbano. Cémo este tipo de turismo que ha ido en aumento ha
afectado a diferentes ciudades, a sus residentes, a su disefio urbano y a su paisaje cul-
tural urbano. Marcandonoslas cuestiones de la existencia o no de gentrificacién y
turistificacion en el Centro de Malaga.

Palabras clave: Ciudad, Mdlaga, Turismo, Gentrificacién, Poblacién residente.

ABSTRACT
CURRENT TOURISM PROCESSES IN THE CITY OF MALAGA

Research work is specifically on the processes studied by Human Geography in its
aspects of Urban Geography, fitting into the changes produced in tourism trends in the
last ten years, approximately from the end of the 2008 financial crisis to the present.
How the creation of virtual platforms that host offers and demands of the so-called
collaborative economy has had an impact on urban tourism. How this type of tourism
that has been increasing has affected different cities, also to the residents, their urban
design and their urban cultural landscape. Making a critical study on the impact of
tourist rental housing on the daily life of residents of the city of Malaga.

Key words: City, Mdlaga, Tourism, Gentrification, Resident population.
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